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El182% de la energia es hidroeléctrica

Conlaincorporacion de las centrales Delsitanisagua y Minas
San Francisco, entre fines del 2018 y enero, la capacidad ins-
talada para generar energia ascendio a 7 018 megavatios
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Fundadoresde Fresh-o-Fair
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Sante Fe ,ubicada en Pifo,
esunafinca queesta
registrada enla plataforma.
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Una plataforma para 17 floricolas

Fresh-o-Fair Esta empresa es el enlace a través de la cual floristerias y consumidores directos en
Alemania y Reino Unido compran el producto y conocen las fincas, certificaciones, variedades, etc.

CAROLINA ENRIQUEZ O]
redaccion@revistalideres.ec

ograr que un cliente en

Europaconozcasobrela

finca en Ecuador desde

dondellegaransusrosas
esunodelosprincipalesobjetivos
de lacompania Fresh-o-Fair.

Esta firma se encuentra opera-
tiva desde enero y pretende dar
ungiroalnegociode exportacion
de flores. Juan Pablo Mufoz y
los hermanos Claudia y Esteban
Muiioz dirigen este negocio,enel
que se nota el hecho de ser parte
deunafamiliavinculadaalsector.

“Laideala venimos trabajando
poralgunosafiosyenel 2018 deci-
dimos ponerla en marcha. Surgié
porque mi papatiene una comer-
cializadoraen Alemania. Claudia
y yo veiamos cOmo se manejaba
elnegocio. Siempre pensabamos
quehabiaqueinnovar. Lamanera
de vender flores esta cambiando
y queriamos llegar directamente
al florista o al consumidor final”,
comenta el gerente, Esteban.

Enel comercio de floreslos que
mas ganan son los mayoristas. A
losexportadoresnolesquedaotra
alternativaque ajustarsealospre-
cios que fija el mercado; la venta
directa, sin embargo, les brinda
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diarias tiene el portal. Las
floristerias se informan
alli sobre su oferta.
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Sector. Fresh-o-Fairse consi-
! deraunaempresa de logistica.
Es Unicamente operadoradela
i plataforma, dicen sus duenos.

. Servicio. Proximamente se

! buscaqueatravésdelainteli-
gencia artificial se anticipen las
! necesidades de exportacion
delmercado. “Queremos tener
i una prediccionde lademanda

i enEuropay EE.UU.Esto puede
servir de retroalimentacion

| paralasfincas”.

. Personal. Siete trabajadores

i forman parte delaempresa.
Setrata de una organizacion

i de caracter familiar. Esteban

! Munoz destacalapresenciade
| dos generaciones enla firma.

posibilidades para acceder a pre-
cios mas altos por cada tallo.

Los Mufioz desarrollaron una
plataforma a través de la cual
se logra una conexidn entre los
floristas y las fincas. “Que sepan
exactamente de donde esta vi-
niendosuflor, sus certificaciones,
lahistoriadelafinca,etc. Deigual
forma, las exportadoras saben a
déndellegasu producto, el precio,
transparencia, etc.”.

En www.fresh-o-fair.com los
compradores tienen la posibili-
dad de ver el catalogo de flores,
informaciénsobrelafinca, planta-
ciones en las que hay el producto
que busca, precios, etc. Ademas,
el cliente puede abrir su propia
cuenta y acceder a un blog en el
quehay diferentes historias yuna
explicacionampliamente detalla-
dade como comprar.

La inversién para el desarrollo
de la plataforma e implementa-
cién fuede USD 500 000.

Actualmente,laempresatrabaja
con 17 fincas del pais que comer-
cializan, principalmente, mas de
300 variedades de rosas; sin em-
bargo, el catdlogo incluye flores
de verano (gérberas, verdnicas,
tropicales, etc.), gypsophilas,
rosas preservadas, follajes, entre
otros productos.

Unadelasfincas es Santa Fe,en
Pichincha. Su gerente de ventas,
Ivan Alzate, crey6 en los Mufioz.
“Eselmomentodehacer cambios
en la industria. Los precios que
tenemos ahora estan alabaja en
comparacion alos costos de pro-
duccién (...) plataformas como
estas permiten dar el valor real a
laflor”.

Para ingresar a la pagina cada
finca entrega sus datos a Fresh-o-
Fair: variedades, como se empa-
can, etc. De inmediato, se sube la
informacién a su perfil web.

ClaudiaMunoz,gerente de mar-
ketingydisefiodelafirma,explica
que pueden ayudar a los clientes
ainformar cualquier novedad: va-
riedades, procesos, etc.

Uno de los elementos que des-
tacan propietarios de fincascomo
Alzate es que los compradores
directos, floristerias o personas
naturales, se enteranque laflores
ecuatoriana. El y los Mufoz ex-
plican que existen personas que
creenquelasfloressonde Holan-
da, cuendo en realidad, es el hub
parala distribucién por Europa.

Enestos momentos, laplatafor-
ma solo brinda el servicio para
Alemania (90%) y Reino Unido
(10%). En el futuro se busca abrir
la plataforma para el mercado

de EE.UU,, Rusia y otros paises.
“Queremos estar en los destinos
alosqueseexportaflorecuatoria-
na”,comenta Juan Pablo Mufioz.

Lametadelafirma,enlos proxi-
mos 48 meses, es que a través de
lamisma se muevael10% de toda
laexportacién nacional de flores.

Laventaatravésdelmecanismo
deplataformasnoesnueva. Segin
Expoflores, estas aparecieron ha-
cecincoafiosyhantenidoun cre-
cimiento importante; el servicio
alcliente es clave en estas.

Las flores de Fresh-o-Fair se
pueden pedir desde cualquier lu-
gar de Alemania y se las entrega
sinproblemas. Laplataformaesta
en idioma aleman e inglés; luego
seraun canal multilingiie.

Lospropietarios delafirmabus-
can, ademas, reducir el impacto
ambiental de la exportacién de
flores. Quieren aminorar la can-
tidad de basura que se genera por
losempaques de losbonches.

Asimismo,conmenos cantidad
deplasticosy cartonhay mayores
facilidades para los comprado-
res. Las floristerias europeas, por
ejemplo, no tienen lainfraestruc-
tura para manejar la basura, por
lo que unempaque mas funcional
es de ayuda. Ya hay avances con
relacién a cajas sin grapas.
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